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Quan tri chudi cira hang cho doanh nghiép F&B

Trong x& hoi ma xu hudng d6 thi hda va nhu ciu tiéu ding cua tang 16p trung luu dang trén da phat
trién manh mg, dé thanh cong trong kinh doanh, c4c cira hang thuc pham va d6 udng (F&B) khong nhiing
can cht y dén viec mo rong sy hién dién ciia minh tai nhiing vi tri déc dia ma con phai tan dung su bé trg
hop ly giita cac cira hang. Trong bai viét nay, chiing t6i xin gisi thiéu mot sdchién luge mau chét duoc cac
doanh nghiép F&B tim dén nhiéu nhat dé phat trién va quan ly mang ludi cira hang ciia minh.

Panh gia cira hang doc lap

Muc do hap dan ciia mot cira hang duoc xac dinh bai tiém ning tao ra doanh thu du trang trai cho
cac chi phi vé thué mat bang, gia von hang bén, va tién luong. Trong d6, doanh thu bén hang la con sb kho
du doan nhat. Nhimng thwong hiéu qudc té nhu Starbucks, va McDonald’s ¢6 nhiing phuong thirc va co sé
dir liéu riéng vé céc thdng s6 nhu mat do dan cu, sé luot phuong tién giao thdng (traffic) va sé nguoi di
ngang qua cira hang (footfall), sau d6 ho s& hiéu chinh thém hang ta cac yéu té khac nhu tam nhin, mirc do
tiép can, tiém ning thuong mai, bii dd xe va an ninh khu vyuc dé thuc hién nhitng phong doan chi tiét hon
vé doanh thu. Déi véi nhitng doanh nghiép nho, viéc mua lai dit liéu thong tin dia ly (G1S) tir cac nha cung
cap dich vu hay wéc tinh doanh thu cua déi thu gan nhat ciing 1a mét su lua chon khén khéo.
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Phan tich ddi thu

Thueong mai dién tir

An toan Khéng gian Loai hinh bat dong san
Murc d6 dé tiép can Goc nni .
ucﬁ_d? dé ti€p can Geemhin a0k vi tidy ding
Bai do xe
Théng ké dinh luong khach hang ~ M&tdedanew @ ctincan

Do nhan dién Doanh nghiép xung quanh

Giao théng Thi treong muc tiéu

Khu vire luu trir
Bau khong khi Lot khach di qua
Cosohating  HO so khdch hang  Pientich

Budc tiép theo trong qua trinh danh gia mdi cira hang d6 chinh 1a viéc wéc tinh cac chi phi. Gia tri
trung binh cia mdi thuong hiéu (brand) c6 thé dugc sir dung cho gia von hang ban. Béi vai chi phi thué
mit bang, cé thé tham khao gia thué niém yét do chu nha quyét dinh hay gia thué trung binh trén mot don
vi dién tich tir cac bao c4o bit dong san. V& phan tién lwong, doanh nghiép dwa trén muc sdng trung binh ¢
khu vuc dé dua ra mot con sé udc chimg, sau d6 diéu chinh lai cac phi ton hay lgi ich tir viéc xem xét s6
luong luot khach ghé qua cira hang cao hon hay thip hon so véi mot cira hang thong thudng. Cudi cuing,
chi phi thiét lap ctra hang va lap dat thiét bi nén & muc twong dong so véi cac cira hang da mad trude d6
trong cung mot thuong hiéu.

Sau khi d3 nim duoc doanh sé va chi phi, doanh nghiép c6 thé mé phong tinh hinh 14i 13, chi s6
IRR va thoi gian hoan von (payback period) cho ting cira hang. M&i doanh nghiép c6 thé c6 mot diém
ngudng (cutoff point) cho IRR va thoi gian hoan vén, va diém ngudng ngay sé quyét dinh c6 nén mé cira
hang nay hay khong.

T6i da héa hiéu ning mang luéi cira hang

Ngoai viéc chl trong dén loi nhuan ma ctra hang dem lai, ngudi quan ly doanh nghiép ciing can
quan tdm dén loi tich tir sy b tro gitta cac ctira hang. Mot vi du cho b trg ndi bo 1 viéc tiét kiém duoc tir
hinh thirc chia sé phuong tién van tai. Ddi véi cac mat hang F&B ma c6 tan suit giao hang cao nhu nha
hang thirc an nhanh (fastfood), ctira hang kem hay tiém banh, sé tién loi hon néu céc cira hang nay duogc dit
& gan nhau, nhu vay vira c6 thé tiét kiém dugc chi phi phan phdi vira ting duoc do twoi ngon ciia san pham.
Mot s bd tro ndi bo khéc c6 thé ké dén nhu dao tao, huan luyén va luan chuyén nhan vién, thu thap thong
tin tir cra hang va giam sat tuén thu.

Bén canh do, ciing t6n tai sy bd tro bén ngoai do dén tir mot mang ludi cac cira hang day dic. Su
hién dién cua cac cira hang tai khu vyc trung tdm trong thanh phé gitp nang cao nhan thirc ctia ngudi tiéu
ding va cing c6 hinh anh thuong hi¢u. Mot vi du dién hinh cho diéu nay la chudi tiém ca phé hang dau
Viét Nam “Highland Café”. Thuong hiéu ndy c6 mit & hau hét cac trung tim thwong mai va cac khu vic
dic dia tai cac thanh phd I6n caa Viét Nam va né tré thanh noi gap g& “mic dinh” cho gigi tré. Dac biét,
khi s6 lugng cira hang 1én t6i hang trim trong cing mdt thanh phd va trai khap 20 thanh phé trong ca nuéc
v6i nhiéu thuong hiéu khac nhau, thi doanh nghiép bit dau gat hai nhitng loi ich to Ion tir chwong trinh
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khéach hang than thiét, thé qua tang va hop dong doanh nghiép. “Huy” 1a mot doanh nghiép F&B thanh
cong nhd vao do bao phi rong khiap caa minh véi hon 200 cira hang trén toan qudc trai khip 9 thuong hiéu.
Thé thanh vién va the tra trudc cta “Huy” kha phd bién. Khach hang doanh nghiép c6 thé mua va sir dung
thé giam gia 20% tién mat cho nhiing chuyén cang tac hay céc sy kién ciia cong ty tai 5 thanh phd 16n cua
Viét Nam noi ma cac thuong hiéu caa “Huy” hién dién.

Mot diém quan trong can chid y khi quan Iy mang ludi cira hang la hién tuong tu tudc doat doanh
thu (cannibalization). Diéu nay xay ra khi cac cira hang duoc dit qua gan nhau va cira hang mai thu hat hét
khéch cua cira hang cii. Tuy nhién, & mot khia canh khac, cannibalization ciing ¢6 thé duoc st dung dé
chéng lai dbi thi canh tranh. Bang viéc bé tri ba dén bén cira hang vay quanh mét vi tri chién luge, nguoi
choi ¢6 thé chiém linh thi truong khién cho nhiing tay choi mgi khong con co hoi ma cira hang méi trong
khu vuc lan can nira.
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[Nhirng cira hang Circle K & xung quanh Ham Ca Map, khu phé c6 Ha Noi, Viét Nam]

Phat trién cac kénh ban hang ngoai cira hang (offsite)

Ngoai dit hang qua dién thoai, tién bo cong nghé thong tin ngay nay da gop phan nang cao doanh
sb ngoai cira hang tai cac chudi ctra hang. Sy dich chuyén nay c6 dwoc 1a nhor vao su gia ting ctia cac trang
web danh gia nha hang va doanh nghiép startup trong linh vuc van chuyén. Nguoi tiéu ding ngay nay coi
trong su tién loi cua qua trinh giao hang, trong khi chi phi van chuyén da giam dang ké nhd md hinh kinh
té chia sé dugc st dung dung phé bién bai rat nhiéu doanh nghiép nhu Grab.

Trong béi canh nay, mét cira hang méi phai phuc vu dugc cho mét khu vue chua duoc bao phu day
da bai mang lugi cac cira hang hién tai. Nghién ctru cua chung toi da chi ra rang cac doanh nghiép chudi
F&B ¢ Pong Nam A thuong dat cac cira hang & khoang cach 2-6km (hoic twong duong 4-10 pht di chuyén
bang phuong tién co giGi). CAc cira hang duoc trai ra dudi dang mot mang ludi trén toan thanh phd, nhu
trong ban d6 dudi day.
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[Mang ludi cira hang The Pizza Company ¢ trung tim Bang Cc, Théi Lan]

Déi voi nhitng doanh nghiép F&B thién vé gia ré, kénh ban hang truc tuyén sé dong vai tro quan
trong hon, khi ma céc cira hang ¢ ngoai vi thanh phé tré thanh nhitng cira ngd tuyét voi dé phuc vu nhitng
vi khach & trung tdm thanh phd.

Loi két

Déi véi cac nha quan tri doanh nghiép, ching ta can phai tinh toan P&L cho toan bé chudi cira
hang va cha khdng chi don thuan 1 mét cira hang riéng Ié khi dwa ra danh gia cho mdi lan thiét lap co so
méi. Bén canh d6 thi ca hai hinh thac ban hang tai chd va ban hang ngoai ctra hang nén dugc nghién ctu,
can nhic can than dé t6i da hoa loi ich tir cac vi tri chién luoc cua cac cira hang.
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Corporate Directions, Inc. (CDI)
Tennoz First Tower 23rd Floor,

2-2-4 Higashi Shinagawa,
Shinagawa-ku, Tokyo 140-0002 Japan
Tel / Fax: +81-3-5783-4640

Email: inquiry@cdi-japan.co.jp

Dé biét thém thong tin, xin vui 1ong lién hé:
Dirc Pham

Nha tr vén, H6 Chi Minh

E: ducpham@cdi-vietnam.com

Nhw Bui
Chuyén vién, H5 Chi Minh
E: nhu.bui@cdi-vietnam.com
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